
Vzorový formulář pro odstoupení od smlouvy 
(vyplňte tento formulář a pošlete jej zpět pouze v případě, že chcete odstoupit od smlouvy) 

 

 

 

OZNÁMENÍ O ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY 
 

Oznamuji, že tímto odstupuji od smlouvy o nákupu tohoto zboží: 

.................................................................................................................................................................... 

Datum: .......................................... 

 

Údaje zákazníka: 

Jméno a příjmení kupujícího spotřebitele: ........................................................................................................... 

Adresa kupujícího spotřebitele: ........................................................................................................................... 

Kupní cena má být vrácena bezhotovostním převodem na bankovní účet číslo: ................................................ 

 

Údaje o objednávce : 

Datum objednání zboží: ......................................... 

Číslo prodejního dokladu: ..................................... 

Číslo objednávky: .................................................. 

 

Podpis kupujícího spotřebitele (pouze pokud je tento formulář zasílán v listinné podobě): .............................. 

 

Důvod odstoupení od smlouvy (nepovinná položka): 

- nevhodná velikost 

- záměna zboží 

- nefunkční / poškozené 

- neodpovídá parametrům 

- nekompletní balení 

 

Upozornění: 
Zboží, které vracíte,  předávejte vždy kompletní včetně příslušenství. 

V případě nedodaného zboží vracíme peníze na účet nebo dopošleme s příští objednávkou. 
Zboží odešlete na adresu naší provozovny. Zároveň informujte prodejce o vrácení zboží, popř. sdělte číslo 

zásilky a přepravce. 

Vyplněný formulář pro odstoupení od smlouvy zašlete na: objednavky@all4pet.cz 
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